
Оказание первичной психологической помощи в беседе с подростком 

  Если вы 

слышите 

Обязательно скажите Никогда не 

говорите 

1 «Ненавижу 

учебу, класс...» 

«Что происходит у нас, из-за чего ты себя так 

чувствуешь?» 

«Когда я был в 

твоем возрасте... 

да ты просто 

лентяй!» 

2 «Все кажется 

таким 

безнадежным...» 

«Иногда все мы чувствуем себя 

подавленными. Давай подумаем, какие у нас 

проблемы и какую из них надо решить в 

первую очередь» 

«Подумай лучше о 

тех, кому еще 

хуже, чем тебе» 

3 «Всем было бы 

лучше без меня!» 

«Ты очень много значишь для нас, и меня 

беспокоит твое настроение. Скажи мне, что 

происходит» 

«Не говори 

глупостей. Давай 

поговорим о чем-

нибудь другом» 

4 «Вы не 

понимаете меня!» 

«Расскажи мне, как ты себя чувствуешь. Я 

действительно хочу это знать» 

«Кто же может 

понять молодежь в 

наши дни?» 

5 «Я совершил 

ужасный 

поступок...» 

«Давай сядем и поговорим об этом» «Что посеешь, то и 

пожнешь!» 

6 «А если у меня не 

получится?» 

«Если не получится, я буду знать, что ты 

сделал все возможное» 

«Если не 

получится — 

значит, ты 

недостаточно 

постарался!» 

Кроме того, при проведении беседы нужно руководствоваться следующими принципами: 

• при выборе места беседы главное, чтобы не было посторонних лиц (никто не должен 

прерывать разговор, сколько бы он ни продолжался); 

• желательно спланировать встречу в свободное время, с большим временным 

потенциалом; 

• в процессе беседы целесообразно не вести никаких записей, не посматривать на часы и 

тем более не выполнять какие-либо «попутные» дела. Надо всем своим видом показать 

подростку, что важнее этой беседы для вас сейчас ничего нет. 

Профилактическая беседа должна включать в себя следующие этапы. 

Начальный этап — установление эмоционального контакта с собеседником, 

взаимоотношений «сопереживающего партнерства». Важно выслушать подростка 

терпеливо и сочувственно, без критики, даже если вы с чем-то и не согласны (то есть 

необходимо дать ему возможность выговориться). В результате вы будете 

восприниматься как человек чуткий, заслуживающий доверия. 



Второй этап — установление последовательности событий, которые привели к кризису; 

снятие ощущения безысходности. Имеет смысл применить следующие приемы: 

«преодоление исключительности ситуации»; «поддержка успехами» и др. 

Третий этап — совместная деятельность по преодолению кризисной ситуации. Здесь 

используются: «планирование», то есть побуждение подростка к словесному оформлению 

планов предстоящих поступков; «держание паузы» — целенаправленное молчание, чтобы 

дать ему возможность проявить инициативу. 

Завершающий этап — окончательное формулирование плана деятельности, активная 

психологическая поддержка подростка. Целесообразно использовать следующие приемы: 

«логическая аргументация»; «рациональное внушение уверенности». 

 


